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1. Datos generales del proceso

Macro proceso Estratégico

Linea de negocio Gobierno corporativo
Proceso Gobierno corporativo
Dueno del proceso Director Juridico Nacional

2. Objetivo

Dirigir y trazar las politicas generales que, en materia de Gobierno Corporativo,
en desarrollo de la normatividad vigente, y en uso de las facultades estatutarias,
ha compilado en un Cdédigo de Gobierno Corporativo la normatividad legal,
reglamentaria, y estatutaria, asi como las politicas internas y prdcticas que en
materia de Gobierno deben regir el desarrollo de la entidad

La Junta Directiva manifiesta adicionalmente mediante la aprobacion del
presente Cdodigo su compromiso con las mejores prdcticas de Gobierno
Corporativo y su deseo de asegurar en todo momento una conducta
fransparente e integra de cara a los usuarios financieros, clientes, proveedores,
colaboradores, accionistas e intermediarios.

L=
E 3. Condiciones generales

3.1 PRINCIPIOS RECTORES

Basados en los siguientes principios se establecen las acciones, las politicas,
procedimientos y mecanismos para el funcionamiento de la compania:

e Autocontrol

Es la capacidad de todos y cada uno de los funcionarios de la organizacion,
independientemente de su nivel jerdrquico, de evaluar y controlar su trabajo,
detectar desviaciones y efectuar correctivos en el ejercicio y cumplimiento de
sus funciones, asi como para mejorar sus tareas y responsabilidades.

En consecuencia, sin perjuicio de la responsabilidad atribuible a los
administradores en la definicion de politicas y en la ordenacién del diseno de la
estructura, es pertinente resaltar el deber que le corresponde a todos y cada
uno de los funcionarios dentro de la Fiduciaria, quienes en desarrollo de sus
funciones y con la aplicacion de procesos operativos apropiados deben
procurar el cumplimiento de los objetivos trazados por la direccién, siempre
sujetos a los limites por ella establecidos.



e Autorregulacion

Se refiere a la capacidad de la organizacion para desarrollar y aplicar en su
inferior métodos, normas y procedimientos que permitan el desarrollo,
implementaciéon y mejoramiento de sus sistemas de control, dentro del marco
de las disposiciones aplicables.

e Avutogestion

Apunta a la capacidad de la Fiduciaria para interpretar, coordinar, ejecutar y
evaluar de manera efectiva, eficiente y eficaz su funcionamiento.

3.2 IDENTIFICACION Y MARCO DE ACTUACION DE LA SOCIEDAD
e Naturaleza.

La sociedad es de naturaleza comercial y del tipo de las sociedades anénimas.
e Denominacion.

La socjedod se denomina ACCION SOCIEDAD FIDUCIARIA S.A., o simplemente
ACCION FIDUCIARIA. Para todos los efectos legales se podrd utilizar la sigla
ACCION FIDUCIARIA.

e Obijeto Social.

Toda la actividad de la Fiduciaria se encuentra regulada por el Estatuto
Orgdnico del Sistema Financiero y su marco legal y de accidén se encuentra
igualmente sujeto a la inspeccidon, control y vigilancia de la Superintendencia
Financiera de Colombia.

3.3. GRUPOS DE INTERES

Para efectos del presente Cddigo, entendemos por Grupos de Interés todas
aquellas personas o grupos que son parte de ACCION FIDUCIARIA S.A., o que se
ven vinculados con las actuaciones de la misma, o que por las diversas
actividades de la Fiduciaria tienen una relacién con ésta, y que cuyas
caracteristicas comunes permiten considerarlos como beneficiarios de las reglas
de Gobierno.

La Fiduciaria en materia de gobierno corporativo reconoce como principales
grupos de interés, sin limitarse a ellos a: sus accionistas, la Junta Directiva, la Alta
Direccion de la compania, los empleados, los proveedores, los clientes vy
consumidores financieros, los érganos de control internos y externos y los entes
de control y supervision de la Fiduciaria.

Es asi como, ACCION FIDUCIARIA S.A. en su relacién con los diversos Grupos de
Interés dard aplicacién a las disposiciones del presente ordenamiento, con el fin
de que pueda desarrollar su actividad empresarial dentro de la mision, vision y
los principios y valores fijados por la Fiduciaria, y pueda a su vez garantizar la
transparencia, objetividad, y generar la confianza en sus diversos Grupos de
Interés.



Para la Fiduciaria, las relaciones con los grupos de interés se deben fundamentar
en una filosofia y unos lineamientos generales encaminados a otorgarles una
adecuada proteccidén de sus derechos y un trato equitativo. Para tal fin, la
compania en su relacién con cada grupo de interés, deberd fomentar y
promover una activa participacion y cooperaciéon para la creacién de valor,
compartir la informacion relevante de manera completa y oportuna para los
temas en los que éstos participan segun las normas y las leyes vigentes, asi como
promover que las relaciones se enmarquen en la fransparencia y apego a las
normas. La Fiduciaria promoverd la solucion efectiva de conflictos con sus
grupos de interés.



HE! 4. Desarrollo del Documento

4.1 ORGANOS DE DIRECCION
4.1.1 Asamblea General de Accionistas

El mdximo oérgano de direccion lo conforma la Asamblea General de
Accionistas, la cual estd integrada por los accionistas inscritos en el libro de
registro de accionistas, personalmente o representados por sus apoderados
generales o especiales, o representantes legales, reunidos con el qudérum y en
las condiciones que la ley y los estatutos senalen.

Reuniones

Las reuniones ordinarias de la Asamblea General de Accionistas se realizardn
una vez al ano, salvo que las necesidades de la sociedad exijan reuniones
extraordinarias. La Asamblea sesionard y decidird vdlidamente con la mayoria
prevista en la ley y los estatutos. Las reuniones extraordinarias de la Asamblea
General de Accionistas se efectuardn cuando lo exijan las necesidades
imprevistas o urgentes de la sociedad, por convocatoria que deberd realizarse
en los términos de los estatutos sociales.

Asi mismo, se reunird por solicitud de un niumero plural de asociados que
represente no menos del diez por ciento (10%) de las acciones suscritas, cuando
existan elementos de juicio que razonablemente conduzcan a pensar que
dicha reunion es necesaria para garantizar sus derechos o para proporcionarles
informaciéon de la que no dispongan.

Convocatorias

Toda convocatoria se hard mediante carta, telefax, telegrama o cablegrama,
correo electrénico, internet o cualquier medio de comunicaciéon legalmente
autorizado y eficaz de comunicacion, dirigido a la Ultima direccidén, o direccién
electréonica, de la accionista registrada en la administracion. Para las reuniones
ordinarias y para todas las reuniones en que hayan de aprobarse los balances
de fin de ejercicio, la convocatoria se hard cuando menos con quince (15) dias
hdbiles de anticipacion. En los demds casos bastard una antelacion de cinco
(5) dias comunes. Para el cOmputo de estos plazos se descontard el dia en que
se comunique la convocatoria y el dia de la reunidn. En el aviso o citacién para
las reuniones extraordinarias se indicardn necesariamente los asunfos sobre los
que deliberard la Asamblea.

Funciones de la Asamblea General de Accionistas
La Asamblea General de Accionistas ejercerd las siguientes funciones:

1. Adoptar las medidas que exigiere el interés de la sociedad y que no estén
atribuidas a otros érganos sociales.

2. Elegir y remover libremente a los funcionarios cuya designaciéon le
corresponda, entre ellos, a los miembros de la Junta Directiva, el
Presidente, al Revisor Fiscal y a los suplentes respectivos.



10.
1.

12.

13.

14.

15.

16.

Senalar la remuneracion de los miembros de la Junta Directiva y del Revisor
Fiscal.

Ordenar que se ejerzan las acciones que correspondan contra los
administradores, funcionarios, directivos o el Revisor Fiscal.

Considerar los informes de la Junta Directiva y del Revisor Fiscal, examinar
y aprobar u objetar los balances de fin de ejercicio y las cuentas que con
ellos deben presentarse.

Disponer las reservas que deben hacerse, ademds de la legal.

Decretar, conforme lo dispone la ley, la distribucion de utilidades, fijando
el monto del dividendo y la forma y plazos de su pago.

Estudiar y aprobar las reformas de los estatutos con el voto favorable del
setenta por ciento (70%) de las acciones suscritas

Acordar respecto de la sociedad la conversion, la fusidn, escision,
adquisicion, la cesion de activos, pasivos y confratos, la enajenacion, asi
como la disolucién del contrato social.

Ordenar la emisidon de bonos, conforme a la ley.
Analizar la adquisicion de acciones propias, con sujecion a los requisitos
establecidos por la ley.

Disponer la colocacion de acciones en reserva y determinarle a la Junta
Directiva las bases de la reglamentacion que habrd de regirlas.
Decretar aumentos de capital.

Delegar en la Junta Directiva o en el Presidente de la sociedad, cuando lo
estime conveniente y para casos concretos, alguna o algunas de las
funciones que no se haya reservado expresamente o cuya delegacién no
esté prohibida.

Designar en caso de disolucién de la sociedad, uno o mds liquidadores y
el suplente para cada uno de ellos, fijar su retribucidon o impartirles las
érdenes e instrucciones que demande la liguidacidn y aprobar sus
cuentas.

Adoptar, en general, todas las medidas que reclamen el cumplimiento de
los estatutos y las que no le correspondan a otro érgano social

Derecho de Inspeccion

Durante los quince (15) dias hdbiles inmediatamente anteriores a la reunién de
la Asamblea General de Accionistas en que deban considerarse las cuentas y
balances del Ultimo ejercicio y los demds aspectos a que se refiere el articulo
422 del Codigo de Comercio y normas que lo modifiquen o sustituyan, todos los
accionistas, independientemente de su participacion, podrdn ejercer en forma
transparente y oportuna el derecho de inspeccion sobre los libros y papeles de
la sociedad, en los términos establecidos en la ley, en las oficinas de la
administracién que funcionen en el domicilio principal de la sociedad. En ninglin



caso, este derecho se extenderd a los documentos que versen sobre secretos
industriales o cuando se tfrate de datos que, de ser divulgados, puedan ser
utilizados en detrimento de la sociedad. Durante el citado plazo, un nUmero
plural de accionistas que represente no menos del diez por ciento (10%) de las
acciones en circulacion de la Fiduciaria, podrd solicitar a través de la Oficina de
Atencion a los Inversionistas, que la Junta Directiva les suministre informacion
sobre aspectos concretos de la forma en que este érgano social ha dado
cumplimiento a sus funciones.

Acuerdo de Accionistas

Los acuerdos suscritos entre los accionistas deben constar por escrito y ser
entregados al Presidente de la Fiduciaria para su depdsito en las oficinas donde
funcione la administracion de la sociedad, para que las estipulaciones antes
mencionadas produzcan efectos respecto de la sociedad.

4.1.2 Junta Directiva

La junta directiva tendrd las atribuciones permitidas por la ley o los estatutos,
para ordenar que se ejecute o celebre cualquier acto o contrato comprendido
dentro del objeto social y para tomar las determinaciones necesarias en orden
a que la sociedad cumpla sus fines.

Composicion y periodo

Accion Fiduciaria S.A. contard con una Junta Directiva infegrada por cinco (5)
miembros principales y cinco (5) suplentes personales, de acuerdo con lo
dispuesto por los Estatutos Sociales. Los miembros de la Junta Directiva y sus
suplentes serdn elegidos para periodos de un (1) ano, contado a partir de la
fecha de la eleccion. Si vencido el periodo la Asamblea no hiciere ofra eleccion
continuardn en su cargo hasta cuando se hiciere nueva eleccion y se
posesionen los nuevos miembros. Podrdn ser reelegidos indefinidamente o
removidos lioremente antes del vencimiento del periodo.

Criterios para la eleccion de sus miembros

La conformacién de las listas con los candidatos para ocupar el cargo de
miembros de la Junta Directiva, se efectuard teniendo en cuenta los siguientes
criterios:

e Deberdn gozar de reconocida solvencia moral.

e Deberdn tener amplia experiencia profesional y poseer las habilidades
técnicas y humanas requeridas para hacer parte de esta clase de cuerpo
colegiado.

¢ No podrdn hallarse incursos en causales de incompatibilidad e inhabilidad
para desempenarse como miembros de junta directiva, previstas en el
régimen legal.

e Los candidatos podrdn pertenecer a distintos sectores de la economia.

e Ejecutivos con amplia experiencia en el sector en el que se desenvuelven.
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Criterios generales aplicables a la remuneracion y a cualquier beneficio
econdmico que se conceda a sus miembros

Los miembros de la Junta Directiva recibirdn por cada reunién a la que asistan
la remuneracion que al efecto establezca la Asamblea General de Accionistas.
Los miembros de Junta Directiva que igualmente sean empleados de la
Fiduciaria no tendrdn remuneracién alguna.

Funcionamiento de la Junta Directiva

El funcionamiento de la Junta Directiva se regird por las siguientes normas: Q)
Deliberard y decidird vdalidamente con la presencia y con los votos de tres (3)
de sus miembros, salvo en los casos en que estos estatutos o las leyes exijan una
mayoria especial. b) El Presidente de la sociedad podrd asistir a todas las
sesiones de la Junta Directiva, mientras que el Revisor Fiscal solo estd obligado
a asistir a aquellas a las que haya sido convocado, en uno y otro caso con
derecho a voz, pero no a voto. c) Ni el Presidente de la sociedad, ni el Revisor
fiscal, ni los funcionarios administrativos de la compania tendrdn derecho a
remuneracion especial por su asistencia a las reuniones de la Junta Directiva. d)
De todas las reuniones se hardn actas y en ellas se dejard constancia de la
fecha, hora y lugar de la reunién, el nombre de los asistentes, su cardcter de
principal o suplente, las decisiones adoptadas, el nUmero de votos emitidos en
favor, en contra o en blanco, las constancias dejadas, las designaciones
efectuadas y la fecha y hora de su clausura. €) Las actas serdn firmadas por el
Presidente de la respectiva reunion y por el secretario que hubiese actuado en
ella.

Convocatoria

La convocatoria para las sesiones ordinarias de la Junta Directiva deberd ser
efectuada por el Presidente de la sociedad con una antelacion no inferior a
cinco (5) dias calendario a la fecha prevista para la respectiva reuniéon. Cuando
se trate de la convocatoria a sesiones extraordinarias no serd necesaria la
observancia de este plazo. En ambos casos, la convocatoria deberd efectuarse
mediante comunicacion escrita o electronica dirigida a cada uno de los
miembros de la Junta Directiva, a la cual deberd acompanarse el orden del dia.

Informes a la Junta Directiva:

Los informes de reporte y contfrol a la Junta Directiva, ademds de los
establecidos en las disposiciones legales y reglamentarias, serdn los establecidos
en el COR_MAN_002 Manual Lineas de reporte, control y seguimiento de la Alta
Gerencia.

Informacién para los miembros de Junta.

Para el correcto ejercicio de sus funciones, los miembros de |la Junta Directiva
recibirdn de la Secretaria de la Junta, con una anticipacién minima de tres (3)
dias a la fecha fijada para la reunién de Junta, la informacién que sea relevante
para la toma de decisiones, a no ser que se presenten situaciones de
emergencia que impidan contar con este término, de acuerdo con el orden del
dia contenido en la convocatoria.
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La informacién serd enviada por correo electrénico o cualguier medio idéneo
para facilitar su revision y disponibilidad y en todo caso estard a disposicion de
los miembros de la Junta en la oficina del secretario de la Junta Directiva.

Lo anterior, sin perjuicio de la informacion adicional que requieran los miembros
de la Junta, la cual deberd ser framitada a fravés de la Secretaria de la Junta.

4.1.3 Funciones especiales del Presidente de la Junta Directiva

El presidente de la Junta Directiva en desarrollo de sus funciones tendrd el deber
de coordinar a fravés del Presidente de la Fiduciaria y de la Secretaria de la
Junta Directiva, la agenda, los érdenes del dia de cada sesion, la revision de los
temas que se presentardn y podrd solicitar informacion que estime pertinente
para la adecuada gestion de la Junta Directiva, de los administradores y en
consecuencia de la Fiduciaria.

4.1.4 Funciones especiales del Secretario de la Junta Directiva

Estard a cargo del Secretario de la Junta Directiva comunicar a los miembros de
Junta Directiva las funciones y responsabilidades a su cargo de conformidad
con la Ley, los Estatutos y las normas reglamentarias y cuando se produzcan
modificaciones a las misma, sin perjuicio de lo establecido a cargo de Comité
de Gobierno Corporativo.

Para el efecto, el Secretario de la Junta Directiva informard por el medio mas
expedito las funciones y responsabilidades a los miembros de Junta.

Asi mismo, el Secretario de la Junta Directiva, deberd entregar a los miemibros
de Junta nuevos, copia del presente cédigo y del Reglamento de la Junta
Directiva.

4.2 LA PRESIDENCIA Y LA REPRESENTACION LEGAL
Aspectos Generales

La sociedad tendrd un Presidente el cual es de libre nombramiento y remocion
por la Asamblea de Accionistas, que tendrd representacién legal, y a su cargo
la administracién y gestién de los negocios sociales con sujeciéon a la ley, a los
estatutos, alas resoluciones de la Asamblea General de Accionistas, de la Junta
Directiva y a las disposiciones de la Superintendencia Financiera de Colombia.
Podrd tener los suplentes que designe la Asamblea o en su defecto la Junta
Directiva, quien o quienes lo reemplazardn en sus faltas temporales o
accidentales.

Asi mismo, la sociedad tendrd tantos vicepresidentes como la junta directiva
determine, los cuales serdn de libre nombramiento y remocién por parte de esta,
y tendrdn representacion legal si la Junta Directiva asi lo dispone.

Estos vicepresidentes tendrdn las funciones que le sean asignadas por la Junta
Directiva y el Presidente de la sociedad, y aquellas que por disposiciones legales
les sean aplicables.

En sus faltas temporales o accidentales, el Presidente de la sociedad serd
reemplazado por su suplente, sila Asamblea o la Junta Directiva lo designa.
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En caso de falta absoluta, entendiéndose por tal la muerte, la renuncia
aceptada o laremocion, la Asamblea de Accionistas deberd designar un nuevo
Presidente; mientras se hace el nombramiento, la Presidencia de la sociedad
serd ejercida por el suplente o por quien designe como encargado la Junta
Directiva.

Todos los empleados de la sociedad, a excepcidn del Revisor Fiscal, el Auditor
General, el Oficial de Cumplimiento y los dependientes de éstos, estardn
sometidos al Presidente en el desempeno de sus labores, salvo disposicion
especial de la Junta Directiva o la ley.

Sin perjuicio de lo anterior, el Revisor Fiscal, el Auditor General y el Oficial de
Cumplimiento interactuardn con el Presidente en los aspectos administrativos y
demds actividades establecidas por las normas pertinentes.

Son funciones del Presidente, las cuales ejercerd directamente o por medio de
sus delegados, las siguientes:

1. Ejecutarlos decretosy resoluciones de la Asamblea General de Accionistas
y de la Junta Directiva.

2. Crear los cargos, comités y dependencias que juzgue necesarios para la
buena marcha de la Fiduciaria, de acuerdo con los lineamientos de la
junta directiva

3. El Presidente tendrd la responsabilidad de evaluar anualmente la gestion
de los ejecutivos que le estén directamente subordinados.

4. Convocar a la Asamblea General de Accionistas y a la Junta Directiva a
reuniones extraordinarias.

5. Presentar en la reunion ordinaria de la Asamblea General un informe
escrito sobre la forma como hubiere llevado a cabo su gestion con
inclusion de las medidas cuya adopcidén recomiende a la Asamblea y
presentar a ésta, conjuntamente con la Junta Directiva, el balance
general, el detalle completo del estado de resultados y los demds anexos
y documentos que la Ley exija.

6. Representar legalmente a la Fiduciaria.

7. Cumplir las funciones que, en virftud de delegacion de la Asamblea
General o de la Junta Directiva, le sean confiadas.

8. Delegar en los comités o en los funcionarios que estime oportuno y para
casos concretos, alguna o algunas de sus funciones, siempre que No sean
de las que se ha reservado expresamente o de aquellas cuya delegacion
esté prohibida por la Ley.

Las demds que le corresponden de acuerdo con la Ley, los estatutos, las
disposiciones de la Superintendencia Financiera o por la naturaleza del cargo.

13



Facultades de los Representantes Legales

El nombramiento y remocion de otros funcionarios distintos al Presidente que
ostenten la representacion legal estard a cargo de la Junta Directiva,
atendiendo los criterios de idoneidad, conocimientos, experiencia vy liderazgo,
pudiendo ser reelegidos o removidos en cualquier tiempo por esta Ultima.

Los funcionarios que por disposicion de la Junta Directiva ejerzan la
representacion legal ejercerdn las funciones y deberes senaladas por la ley,
siempre que se encuentren amparadas bajo los lineamientos establecidos por
la Junta Directiva.

Podrdn ostentar la Representacion Legal los Vicepresidentes de la sociedad, o
cualquier otro funcionario siempre que sean designados como tal por la Junta
Directiva.

La representacion legal en cada caso se ostentard previo otorgamiento por
parte de la Junta Directiva y designacién, para el ejercicio de las facultades
establecidas por la Junta Directiva, quien designard sus funciones en cada caso.

Politicas para la asignacién de la representacion legal

Cualquier Funcionario que sea postulado para ostentar la representacion Legal
de la Fiduciaria deberd cumplir con los criterios de idoneidad, conocimientos,
experiencia y liderazgo, descritos a continuacion:

e Profesional en contaduria, economia, ingenieria industrial, administracién
de empresas, ingenieria financiera, derecho o carreras afines.

e Homologable con 5 anos de experiencia relacionada, adicional a la
minima exigida.

e Deseable, titulo de especializacidén en dreas en contaduria, economia,
ingenieria industrial, administracion de empresas, ingenieria financiera,
derecho o carreras afines

Preferiblemente que hubiere detentado representacion legal en otras
companias del sector financiero o que cuente con experiencia minima de 5
anos en sociedades Fiduciarias o en empresas del sector financiero, en cargos
gerenciales.

e Competencias personales
o Liderazgo
Capacidad de direccion
Planeacién
Concenfracion y capacidad para trabajar bajo presion
Honestidad
Lealtad
Prudencia y discreciéon
Confiable

O O O O O O O

e Cerfificado de antecedentes fiscales, Certificado de antecedentes
disciplinarios en el caso de que aplique, Certificado de antecedentes
judiciales y declaracion juramentada de que no ha sido sancionado o se
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encuentra incurso en trdmite sancionatorio por parte de las
Superintendencias o cualquier ofra entidad gubernamental.

Planeacién Estratégica

El Presidente, preparard la informacidén necesaria para la elaboracién de la
planeacién estratégica de la Fiduciaria, la cual serd remitida a la Junta
Directiva, en forma previa a la sesion en que deba fratarse el tema.

La planeacion estratégica se construird para periodos bianuales.

La Junta Directiva y el Presidente construirdn en forma conjunta la planeacion
estratégica de la Fiduciaria en el primer semestre de cada periodo bianual; la
cual deberd contener al menos: (i) los objetivos estratégicos de corto, mediano
y largo plazo; (i) las actividades principales conducentes para el logro de los
objetivos, identificando el Vicepresidente o director responsable de cada una;
(i) el andlisis de los riesgos estratégicos de la organizacion; y (iv) los plazos
esperados para la ejecucion de dichas actividades.

Corresponderd a la Junta Directiva la aprobacion de la planeacion estratégica
y efectuar seguimiento para determinar las necesidades de redireccionamiento
estratégico cuando se requiera. Sin perjuicio de lo anterior, el responsable del
seguimiento y cumplimiento de los objetivos establecidos en la planeacion
estratégica serd el Presidente.

La Junta realizard el seguimiento de la planeacion estratégica a traves del
desempeno del presupuesto en forma mensual y en forma trimestral a través del
informe de seguimiento del Presidente, y adoptard los mecanismos correctivos
cuando la Fiduciaria se aleje del cumplimiento de su orientacion estratégica.

Informe

El Presidente presentard al final de cada ejercicio anual un informe
pormenorizado sobre la marcha de la Fiduciaria a la Asamblea de Accionistas,
previa consideracion por parte de la Junta Directiva. El informe deberd contener
una exposicion sobre la evolucidon de los negocios vy la situacion econdmica,
administrativa, y juridica de la sociedad, asi como la evolucion previsible de
cumplimiento de las normas sobre propiedad intelectual y derechos de autor, y
el estado de cumplimiento de las normas previstas en el presente Codigo.

4.2.1 Otros representantes legales
Criterios de designacion

La Junta Directiva podrd designar representantes legales de la Fiduciaria para
asuntos judiciales y administrativos para que comparezcan, asistan, actien y la
representen en las etapas y audiencias de conciliacion a realizar en cualquier
jurisdiccion o autoridad administrativa, en los asuntos relacionados con
quiebras, concordatos y concurso de acreedores; asi como para que reciba
notificaciones y constituya apoderados judiciales que representen a la
sociedad en procesos que se ventilen en su contra o a su favor en cualquier
jurisdiccion, o cualquier ofra funcién que determine la Junta Directiva.
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Las personas que sean designadas por la Junta Directiva, como representantes
legales de la sociedad, antes de comenzar a desempenarse como tales,
deberdn posesionarse ante la Superintendencia Financiera de Colombia.

Los representantes legales mientfras estén en ejercicio de sus funciones, se
obligan a administrar diligentemente los negocios de la entidad, a cumplir con
las obligaciones legales que les corresponda en desarrollo de las mismas y a
cumplir las normas, érdenes e instrucciones que expida la Superintendencia
Financiera de Colombia en ejercicio de sus atribuciones.

Evaluacion Presidente y Vicepresidentes

Corresponderd al Presidente evaluar por lo menos una vez al ano el desempeno
de los Vicepresidentes y de los Directores bajo su directa dependencia, en el
cumplimiento de las metas y los planes previamente establecidos y sobre la
forma en que redlizan las funciones administrativas de planeacion,
organizacion, integracion de personal, direccidn y control, a su vez al Presidente
lo evaluard por lo menos una vez al ano la junta directiva, bajo los mismos
pardmetros antes descritos.

4.3 RESPONSABILIDADES DE LOS ADMINISTRADORES
Responsabilidad por perjuicios

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 200 del Cédigo de Comercio,
los administradores de la Fiduciaria responderdn solidaria e ilimitadamente por
los perjuicios que por dolo o culpa ocasionen a la sociedad, a los socios o a
terceros. No estardn sujetos a dicha responsabilidad quienes no hayan tenido
conocimiento de la accidén u omisidn o hayan votado en contra, siempre vy
cuando no la ejecuten.

Sanciones

Las sanciones impuestas a los administradores por delitos, contravenciones u
otras infracciones en que incurran, no le dard accién alguna contra la sociedad
al tenor de lo dispuesto por el articulo 201 del Codigo de Comercio.

4.4 MECANISMOS DE CONTROL
La Fiduciaria estd sometida a conftroles tanto internos como externos.
4.4.1 Controles internos

El control interno a nivel organizacional estard a cargo de la siguiente drea, que
reportard directamente a la Junta Directiva por las funciones a su cargo, pero
gue dependerd orgdnicamente del Presidente:

e Area de Auditoria Interna: Estard a cargo del Auditor General y tendrd las
funciones y responsabilidades propias de una auditoria establecidas en la
Circular Bdsica Juridica emitida por la Superintendencia Financiera de
Colombia, tales como la evaluacion independiente de los procesos de
gestion de riesgos, control y gobierno de la Fiduciaria; dirigidos a anadir valor
y a mejorar los procesos de gobierno, gestion de riesgos y control, de la
Fiduciaria, sin que asuma responsabilidades de gestidén, y es concebida
para agregar valor y mejorar las operaciones de la Fiduciaria, ayuddndola
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a cumplir su objetivo, aportando un enfoque sistemdatico y disciplinado para
evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, confrol
y gobierno. La Auditoria interna reportard directamente a la Junta Directiva,
sin perjuicio del apoyo funcional que debe prestar el Presidente para el
cumplimiento de sus funciones.

El drea de Auditoria Interna se constituye en un elemento clave para el
seguimiento y la evaluaciéon de la gestion de riesgos, los confroles
establecidos por la sociedad, entregando, de manera razonable
informaciéon acerca del funcionamiento del Sistema de Control Interno de
la Fiduciaria, permitiendo a la alta direccion la toma de decisiones en
procura del cumplimiento de los objetivos de la entidad.

4.4.2 Controles externos
Superintendencia Financiera de Colombia

La Constitucion Politica prevé que la actividad financiera, aseguradora vy
bursatil, y toda aquella relacionada con el manejo, aprovechamiento e
inversion de recursos captados del publico puede ser ejercida con autorizaciéon
previa del estado. Por lo tanto, conforme la reglamentacion vigente, le
corresponde a la Superintendencia Financiera de Colombia como organismo
de cardcter técnico adscrito al Ministerio de Hacienda, ejercer la inspeccion,
control y vigilancia de quienes ejercen la actividad financiera.

La Revisoria Fiscal

La Fiduciaria tiene un Revisor Fiscal con su correspondiente suplente, nombrados
por la Asamblea de Accionistas por un periodo de un (1) ano. El Revisor Fiscal
puede ser reelegido o removido libremente por la Asamblea de Accionistas.

El nombramiento del Revisor Fiscal se efectuard con base en los siguientes
criterios:

e Podrd actuar como Revisor Fiscal de la sociedad una firma o asociacion de
contadores, quienes habrdn de designar a personas naturales para ejercer
personalmente los cargos de revisor fiscal principal y suplente.

e La persona o entidad que se designe para actuar como Revisor Fiscal de la
sociedad deberd gozar de total independencia respecto de los
administradores y funcionarios de ésta.

e La persona que se designe para actuar como Revisor Fiscal de la sociedad,
no podrd desempenar ofro cargo en la misma, ni prestarle servicios
profesionales diferentes durante el tiempo que dure su eleccion.

e Para la seleccion del Revisor Fiscal el Comité de Auditoria deberd presentar
al maximo érgano social, por conducto de la Junta Directiva, los candidatos
para ocupar el cargo, sin perjuicio del derecho de los accionistas de
presentar otros candidatos en la respectiva reunion. En tal sentido, la funcion
del comité es recopilar y analizar la informacién suministrada por cada uno
de los candidatos y someter a consideracion del méximo érgano social los
resultados del estudio efectuado.

e Lasociedad le reconocerd al Revisor Fiscal por concepto de remuneracion
una cifra razonable de honorarios, la cual deberd establecerse teniendo en
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cuenta la complejidad de la labor encomendada y las condiciones del
mercado para la prestacion de servicios similares. Dicha remuneracion serd
establecida o aprobada por la Asamblea de Accionistas.

Defensor del Consumidor Financiero

Dando cumplimiento a las disposiciones de la Ley 1328 de 2009 ACCION
FIDUCIARIA cuenta con un Defensor del Consumidor Financiero cuyas funciones
son las siguientes:

e Atender de manera oportuna y efectiva a los consumidores financieros de
ACCION.

e Conocer y resolver en forma objetiva y gratuita para los consumidores, las
quejas que estos le presenten, dentro de los términos y el procedimiento que
se establezca para tal fin, relativas a un posible incumplimiento de la
Fiduciaria de las normas legales, confractuales o procedimientos internos
que rigen la ejecucién de los servicios o productos que ofrecen o prestan, o
respecto de la calidad de los mismos.

e Actuar como conciliador entre los consumidores financieros y ACCION en
los términos indicados en la Ley 640 de 2001, su reglamentacion, o en las
normas que la modifiquen o sustituyan.

e Ser vocero de los consumidores financieros ante ACCION.

e Efectuar recomendaciones a ACCION relacionadas con los servicios vy la
atencién al consumidor financiero, y en general en materias enmarcadas
en el dmbito de su actividad.

e Proponer alas autoridades competentes las modificaciones normativas que
resulten convenientes para la mejor proteccidén de los derechos de los
consumidores financieros.

e Las demdas que le asigne el Gobierno Nacional y que tengan como
propodsito el adecuado desarrollo del SAC.

Custodio de Valores

La Fiduciaria como administradora de fondos de inversion colectiva contard
con un Custodio de Valores el cual ejercerd sus funciones en los terminos del
Decreto 1242 de 2013, modificado por el Decreto 1068 de 2014, o cualquier
norma que la modifiqgue o reemplace respecto a las reglas aplicables a la
administracién, gestion y distribucion de fondos de inversién colectiva.

El custodio tendrd a su cargo las siguientes funciones: Compensacion,
liquidacion y salvaguarda de operaciones de valores y administracién de
derechos patrimoniales, verificacion del cumplimiento de las normas del
reglamento, asi como los limites, restricciones y prohibiciones legales aplicables
a las operaciones del fondo de inversion colectiva que versen sobre los valores
custodiados.
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4.5 OTROS MECANISMOS DE EVALUACION Y CONTROL DE LA ACTIVIDAD SOCIAL,

DE LOS ADMINISTRADORES Y PRINCIPALES EJECUTIVOS

Fuera de los conftroles internos y externos antes descritos la Fiduciaria contard
con comités de gestidon y apoyo que reportardn directamente a la Junta
Directiva y que permitirdin realizar la evaluacion y control de la actividad social,
conforme lo establecidos en el COR_MAN_002 Manual Lineas de reporte, control
y seguimiento de la Alta Gerencia, los cuales reportardn directamente ala Junta
Directiva, asi:

Comité de Riesgos

Serd el responsable y mdximo érgano de control de los Riesgos que se
puedan presentar en el desarrollo de las actividades propias y autorizadas
de la entidad, que puedan afectar econdmica, reputacional o legalmente
a la Fiduciaria, asi como definir las acciones de mitigaciéon de estos. Asi
mismo, dard apoyo a la Junta Directiva en la revision de metodologias,
modelos, limites, planes de contingencia, entre ofros procesos, que
conlleven a la gestion integral de los riesgos, con el fin de emitir una
recomendacion que serd el punto de referencia para las decisiones de la
misma Junta.

Estard conformado por cinco (5) miembros designados por la Junta
Directiva, los cuales podran ser modificados por decision de la Junta
Directiva. El Director de Riesgos es el coordinador y secretario del comité y
participa con voz en la reunion.

Se reunird al menos en forma trimestral y de sus sesiones se dejard constancia
mediante actas suscritas por el presidente y secretario del comité;

La informacién serd presentada a Junta Directiva cuando corresponda, por
el Presidente o por quien este designe de acuerdo con el tema.

Comité de Auditoria

Accidn Sociedad Fiduciaria S.A. tendrd un comité de auditoria, conforme
las instrucciones definidas por la Superintendencia Financiera en su Circular
Bd&sica Juridica. Para el adecuado cumplimiento de la labor que le
corresponde a la Junta Directiva de la Fiduciaria, el Comité de Auditoria,
dependiente de ese érgano social, estard encargado de la evaluaciéon del
control interno de la misma, asi como a su mejoramiento continuo.

Tendrd a su cargo las funciones establecidas en la Circular Basica Juridica
de la Superintendencia Financiera y en las normas que regulan la materia.

Estard conformado por tres (3) miembros, todos miembros de la junta
directiva que tengan la calidad de independientes, y por un (1) cuarto
miembro que tendrd vinculacion patrimonial, designados por la Junta
Directiva.

El Comité tendrd un presidente, que deberd ser uno de los miembros de

junta que tenga la calidad de independiente. El secretario del Comité serd
el Auditor General de la Fiduciaria.
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e Se reunird en forma ordinaria al menos cuatro (4) veces al aho y en forma
extraordinaria cuando lo convoque uno de sus miembros, el Presidente de
la Fiduciaria, el Revisor Fiscal o el Secretario del Comité, de sus sesiones se
dejard constancia mediante actas suscritas por el presidente y secretario
del comité; y sus informes serdn presentados a la Junta Directiva.

Comités de Inversiones

e La Fiduciaria contard con un Unico comité de inversiones, para desempenar
sus funciones respecto de los Fondos de Inversion Colectiva y portafolios del
Fondo Voluntario de Pension que administra y gestiona y para aprobar las
modificaciones a las variables de establecidas para la clasificacion y
perfilamiento de los productos que ofrece la Fiduciaria en desarrollo de la
Actividad de Asesoria, de conformidad con el Manual de Actividad de
Asesoria.

e Sereunird con la periodicidad establecida en los Reglamentos de cada uno
de los Fondos de inversion colectiva o del FVP.

e Estardn conformados de acuerdo a lo establecido en los Reglamentos de
cada uno de los Fondo de Inversion Colectiva o del FVP.

Seguimiento y Comunicacién

El Comité de Auditoria, el Comité de Riesgos interno de la Administracion vy el
Comité de Inversiones, segun su periodicidad presentard el informe de
evaluacion y seguimiento de los temas bajo su responsabilidad, indicando los
temas relevantes. La presentacion a la Junta Directiva por la persona a cargo
del drea respectiva.

Area de SARLAFT

El drea de SARLAFT estard a cargo del Oficial de Cumplimiento, y fendrd a su
cargo las funciones y responsabilidades que corresponde, en primera instancia,
a la prevencion del riesgo de lavado de activos y financiacion del terrorismo, y
cuyo objetivo es prevenir que se infroduzcan al sistema financiero a través de la
Fiduciaria recursos provenientes de actividades relacionadas con el lavado de
activos y/o de la financiaciéon del terrorismo (en adelante LA/FT); y en segunda
instancia, que corresponde al control y cuyo propdsito consiste en detectar y
reportar las operaciones que se pretendan realizar o se hayan realizado, para
intentar dar apariencia de legalidad a operaciones vinculadas al LA/FT. El Area
de SARLAFT reportard directamente a la Junta Directiva, sin perjuicio del apoyo
funcional que debe prestar el Presidente para el cumplimiento de sus funciones.

Pronunciamiento

La Junta Directiva se pronunciard en relacion con cada uno de los informes y se
dejard constancia de ello en las actas.
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4.6 RELACIONES ECONOMICAS ENTRE LA SOCIEDAD Y SUS ACCIONISTAS
MAYORITARIOS U OTROS CONTROLANTES, SUS ADMINISTRADORES Y
PRINCIPALES EJECUTIVOS

4.6.1 Relaciones econdmicas entre la Fiduciaria, sus accionistas mayoritarios y
controlantes se regirdn por los siguientes criterios:

e Los contfratos y operaciones que celebre la sociedad con sus accionistas
mayoritarios y controlantes deberdn efectuarse en condiciones de
mercado y con sujecion a los limites legales.

e La celebracion de tales contratos y operaciones deberd ser puesto en
conocimiento de la Junta Directiva de la sociedad, las cual podrd solicitar
su ferminacion o modificaciones a los mismos.

e La sociedad no podrd celebrar contfratos o realizar operaciones con sus
accionistas en beneficio de éstos que de cualquier manera puedan llegar
a afectar negativamente los intereses de la sociedad o de sus accionistas.

e La sociedad se abstendrd de avalar, garantizar o servir de codeudor a los
accionistas.

e Los accionistas de la sociedad tendrdn deber de confidencialidad respecto
a la informacién que conozcan sobre la misma que esté sujeta areserva. Asi
mismo, deberdn abstenerse de utilizar tal informacidon para sus propios
intereses o el beneficio de terceros.

Paragrafo. - Lo dispuesto en el presente articulo, excepto el deber de
confidencialidad resulta predicable respecto los conyuges o companeros
permanentes y los parientes dentro del segundo grado de consanguinidad,
segundo de afinidad y Unico civiles, socios y personas vinculadas de cualquier
otra forma a los accionistas de la Fiduciaria.

4.6.2 Relaciones econdmicas entre la sociedad, sus administradores y
principales ejecutivos y los parientes, socios y demas relacionados de
éstos.

Los administradores y principales ejecutivos de la Fiduciaria estan obligados a
informarle a la sociedad sobre la relacidon existente entre ellos o las personas a
que se refiere el siguiente pardgrafo, con las entidades con las cuales la
Fiduciaria celebre o proyecte celebrar negocios. Asi mismo, los administradores
y principales ejecutivos deberdn informarle a la sociedad cualquier hecho,
situaciéon o vinculo que pueda resultar relevante para su leal actuacion como
administradores o funcionarios de la misma. Los informes que en tal sentfido les
correspondan efectuar al Presidente, deberdn ser presentados ante el
Presidente de la Junta Directiva, los demds ejecutivos deberdn presentar los
respectivos informes al Presidente de la sociedad.

Pardgrafo. - Lo dispuesto en el presente articulo resulta predicable respecto a
los cényuges o companeros permanentes y los parientes dentro del segundo
grado de consanguinidad, segundo de afinidad y Unico civiles, socios y
personas vinculadas de cualquier otra forma a los administradores y principales
ejecutivos de la sociedad.
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4.7 NEGOCIACION DE ACCIONES Y OTROS VALORES EMITIDOS POR LA SOCIEDAD
POR PARTE DE SUS ADMINISTRADORES, Y DEMAS FUNCIONARIOS

4.7.1 Negociacion de acciones y otros valores

Las negociaciones que los administradores y funcionarios realicen con las
acciones y los demds valores emitidos por la sociedad deberdn sujetarse a los
siguientes criterios:

e No podrdn efectuarse con base en informacion obtenida por éstos en el
ejercicio de sus funciones, que no haya sido divulgada al mercado.

e No podrdn ser llevadas a cabo por razones meramente especulativas.

e Deberdn efectuarse en condiciones de mercado.

Pardgrafo. - Conforme a lo dispuesto en el articulo 404 del Cédigo de Comercio,
los administradores de la sociedad no podrdn ni por si ni por interpuesta persona,
enajenar o adquirir acciones de la misma, mientras estén en ejercicio de sus
cargos, sino con autorizacion de la Junta Directiva, otorgada con el voto
favorable de las dos terceras partes de sus miembros, excluido el del solicitante,
o de la Asamblea General, con el voto favorable de la mayoria ordinaria
prevista en los estatutos, excluido el del solicitante.

4.7.2 Derechos de los Accionistas

Trato equitativo

La Fiduciaria ofrece el mismo trato en cuanto a peticidn, reclamacién, e
informacién a sus accionistas independientemente de su participacion
accionaria.

Todos los accionistas estan facultados para participar y votar en las Asambleas
de Accionistas ordinarias o extraordinarias, en todos los temas que en ella se
traten.

Derecho a la informacién y atencion

Todos los accionistas fienen derecho a que se les suministre la misma
informacién, con el mismo detalle y en la misma época y oportunidad a fin de
proteger sus derechos.

4.8 AUDITORIAS EXTERNAS

Contratacion de Auditorias Externas por parte de la sociedad

La Junta Directiva de la sociedad podrd determinar que se contrate en casos
puntuales y especificos, a una entidad independiente del Revisor Fiscal para

qgue adelante determinado trabajo de auditoria en forma temporal.

Para la seleccidén y remuneracién de tales auditores deberdn aplicarse los
criterios establecidos al respecto en relacidon con la Revisoria Fiscal.

Contrato de Auditorias Externas por parte de los accionistas

Los accionistas, podrdn contratar a su costo y bajo su responsabilidad, auditorias
especializadas de la sociedad cuando existan razones fundadas para
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considerar que existen situaciones anémalas en su funcionamiento, que la
informacion contenida en los estados financieros de la sociedad no es
razonable o que se les ha ocultado informacion relevante para sus decisiones
de inversidon que la sociedad estaba obligada a proporcionarles.

Para el efecto, deberdn enviar una comunicacion escrita a la alta gerencia de
la sociedad en la que se justifique debidamente el motivo de la auditoria, los
aspectos especificos sobre los cuales versard y se acredite la reputaciéon y
trayectoria del auditor, la cual serd sometida a consideracion de la Junta
Directiva para que decida sobre su procedencia.

Paragrafo 1. - Las firmas de auditoria que se contraten conforme a lo dispuesto
en el presente articulo, no podrdn acceder a la informacién de la sociedad
sujeta areserva de acuerdo con las leyes vigentes.

Pardgrafo 2. - Los papeles de trabajo del auditor estardn sujetos a reserva y
deberdn conservarse por un tiempo no inferior a cinco anos, contados a partir
de la fecha de su elaboracion.

4.9 CRITERIOS, POLiTICA§ Y PROCEDIMIENTOS APLICABLES A LA TRANSPARENCIA
DE LA INFORMACION QUE DEBE SUMINISTRAR LA SOCIEDAD

Se establecen los siguientes criterios y politicas en relacién con la informacién
gue deberd suministrar la sociedad a las entidades de supervision y control, a los
accionistas, a los inversionistas, al mercado y a ofros grupos de interées:

¢ Los administradores, altos ejecutivos, revisores fiscales y funcionarios de la
sociedad deberdn suministrar la informacién razonable y adecuada que de
acuerdo con la normatividad legal deba entregarse al publico, a los
usuarios o a los clientes para que puedan conocer cabalmente el alcance
de sus derechos y obligaciones en las relaciones contractuales que los
vinculan o puedan llegar a vincularlos con la Fiduciaria.

e No estard sujeta a reserva la informacion correspondiente a los activos y al
patrimonio de la Fiduciaria, sin perjuicio del deber de sigilo y reserva que
ésta tiene sobre la informacion recibida de sus clientes y usuarios.

e Con el propdsito de garantizar el derecho de los consumidores, la Fiduciaria
debe proporcionar en relacion con los FICS la informacién suficiente y
oporfuna a todos los usuarios de sus servicios, permitiendo la adecuada
comparacion de las condiciones financieras ofrecidas en el mercado. En
todo caso, la informacidén financiera que se presente al publico deberd
hacerse en tasas efectivas.

e Los administradores de la sociedad velardn porque la informacion que
proporcione la sociedad conforme a lo aqui previsto, asi como aquella que
deba entregarse a las autoridades competentes sea suministrada en forma
completa y exacta, asi como por la veracidad de la misma.

e La Fiduciaria revelard informacion clara, precisa, regular y en igualdad de
condiciones, tanto de los hechos relevantes establecidos legalmente como
aqguella otfra informacidn sobre los aspectos materiales de la Fiduciaria de
importancia para los grupos de interés y cuya difusion sea requerida por la
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normatividad aplicable, tal como lo seria: los estados financieros, el
gobierno corporativo, los informes de gestion, entre ofros.

En desarrollo de lo antes previsto, la clase de informacion a revelar por razéon
de su naturaleza, con por lo menos la periodicidad que establecen las
normas que le son aplicables, la Fiduciaria revela informaciéon veraz e
importante a sus accionistas, inversionistas, a los grupos de interés y al
mercado en general. De acuerdo con lo anterior, revela la siguiente
informacion:

v Informaciéon a la Asamblea de Accionistas: La Fiduciaria distribuye la
informacion a presentar en las Asambleas de Accionistas, a los
accionistas presentes, en las cuales se incluye la informacidn mds
relevante del correspondiente ejercicio y/o de los temas a fratar en la
misma.

v Situacion financiera y econdmica de la Fiduciaria: Las modificaciones
sustanciales de las reglas de gobierno, asi como la presentacion de los
hallozgos relevantes del Revisor Fiscal o de algun otro érgano de
control inferno que pongan en riesgo el reembolso de la inversion serd
informado a los accionistas.

v' Codigo de Gobierno Corporativo: Teniendo en cuenta la importancia
que reviste la publicidad del presente Cddigo con el fin de que su
contenido sea conocido por todos los interesados y los Grupos de
inferés, el mismo estard publicado en la pdgna web:
WWW.dCcCion.com.co

v Convocatoria a Asamblea General de Accionistas: La convocatoria se
hard mediante comunicacién escrita a cada uno de los accionistas
dirigida a la Ultima direccién o correo electrénico registrado.

v La Fiduciaria informard a través de su pdgina web: (i) de los proyectos
inmobiliarios, que se desarrollan a través de fideicomisos administrados
por la Fiduciaria y cuyos contratos se encuentren vigentes; vy (ii) de los
proyectos por participaciones fiduciarias informacién relevante de su
ejecucion, para los participes en los mismos.

v' Oftros: Cualquier informacién adicional que sea requerida legalmente.

Es importante hacer mencion a la obligacién que corresponde a Fiduciaria
en su calidad de entidad vigilada por la Superintendencia Financiera de
Colombia en virtud de la denominada reserva bancaria. En desarrollo de
este deber legal, la Fiduciaria, sus administradores, asi como, sus empleados
deberdn guardar reserva y discrecion sobre los datos de sus clientes o
usuarios, sobre aquella informacién privada relacionados con la situacion
propia de la Fiduciaria, que conozcan en desarrollo de su profesion u oficio.

Debe tenerse presente por tanto que la divulgacion de este tipo de
informaciéon puede generar consecuencias penales, laborales vy
administrativas para el infractor. No obstante, esta proteccién a los intereses
de los clientes tiene como excepciéon las disposiciones legales sobre la
materia y las érdenes de autoridad u organismos competentes facultades
para acceder a dicha informacion.
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4.10 CONFLICTOS DE INTERES, ETICA, SANCIONES
4.10.1 Conflictos de interés

Dentro del giro ordinario de los negocios de la sociedad, los Accionistas, la Junta
Directiva, y en general todo funcionario de la Fiduciaria, tendrd el deber legal
de abstenerse de redlizar cualquier operacion que dé lugar a conflictos de
interés. Para tal efecto, se entenderd que las personas en mencidén se
encontrardn en una situaciéon de conflicto de interés cuando se enfrenten a una
situaciéon que los llevaria a tener que escoger entre:

e La utilidad propia y la de la sociedad o de los negocios fiduciarios o FIC'S
administrados por ésta.

e La ufiidad de un tercero con el cual se encuentre vinculado y la de la
sociedad o de los negocios fiduciarios o FIC'S administrados por ésta.

Asi las cosas, se entiende por conflicto de interés, la situacion en virtud de la
cual, un Accionistas, miembro de la Junta Directiva, o cualquier Funcionario de
la Fiduciaria que deba tomar una decisidon, o realizar u omitir una accidén, en
razon de sus funciones, tenga la opcidn de escoger entre el interés de la
Fiduciaria, cliente, usuario, o proveedores, y su interés propio o el de un tercero,
de forma tal que eligiendo uno de estos dos Ultimos, se beneficiaria patrimonial
o extra patrimonialmente para si o para el tercero, desconociendo un deber
legal, confractual o estatutario y obteniendo un provecho que de otra forma
no recibiria.

Hay también un conflicto de interés cuando una persona pretende obtener una
ventaja material, moral o de cualquier indole, teniendo la opcion de decidir
entre el deber y el interés creado, o cuando una persona busca renunciar a sus
deberes como contraprestacion de alguna prebenda.

Pardgrafo 1. - En relacion con los negocios de inversién (FICS, FVP y negocios
fiduciarios que tengan como finalidad invertir en valores), la sociedad deberd
abstenerse de realizar cualquier operacion que pueda dar lugar a conflictos de
interés entre la Fiduciaria y el constituyente o adherente o el beneficiario
designado por éste; y en el evento en que pueda surgir un potencial conflicto
de interés deberd revelarlo y gestionarlo conforme a lo previsto en el presente
manual y al procedimiento interno COR_PRO_003 Procedimiento conflicto de
interés.

Pardgrafo 2. - La Fiduciaria declara que considera como positivo que los
funcionarios, los accionistas, los miembros de junta directiva y demds personas
relacionadas, recomienden a la Fiduciaria para la realizacién de negocios en
desarrollo de su objeto social, a sus familiares, socios, empresas y personas
vinculadas a ellos, y para ello se deberd cumplir con el deber de revelaciéon y
demds procedimientos previstos en el presente Cédigo.

4.10.2 Situaciones que pueden dar lugar a conflictos de interés
Debido a la imposibilidad de describir todos los potenciales conflictos de interés,
la Fiduciaria confia en el compromiso, tfransparencia, buen criterio y la buena fe

de sus empleados, como elemento esencial para el manejo de sus asuntos
personales y profesionales y para el manejo de las situaciones que conlleven
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conflicto de interés. En todo caso y a titulo meramente enunciativo, se
identifican las siguientes situaciones generadoras de conflicto de interés:

e Establecer a fitulo personal empresas o negocios que desarrollen
actividades similares a las de la Fiduciaria o ser socio, empleado,
administrador o asesor de las mismas.

e Sersocio y/o accionista con una participacién que impliqgue capacidad de
decision dentro de la sociedad, empleado, administrador o asesor de
sociedades que sean clientes o proveedores de la Fiduciaria, cuando el
empleado sea parte del grupo de personas que al interior de la Fiduciaria
toma decisiones relacionados con dichos clientes o proveedores. Lo
anterior, salvo que se trate del cumplimiento de instrucciones dadas por la
Fiduciaria, o con autorizacion de ésta.

e Readlizar alguna inversion personal en una empresa, si dicha inversion
pudiera afectar o pareciera afectar, su capacidad de tomar decisiones
imparciales y objetivas en cuanto a negocios relacionados con la Fiduciaria.

e Realizar o participar en negocios en los que la contraparte sea la Fiduciaria
y en los que el funcionario tenga un interés personal o familiar.

e Participar en actividades que por si o por interpuesta persona e interés
personal o de terceros, impliquen competencia con la Fiduciaria.

e Participar en la adquisicidon, contratacidn o decisiones de inversion de
activos para la Fiduciaria, cuando el empleado, su conyuge o parientes de
éste, o empresas en las que éstos tengan participacion en el capital social,
sean los proveedores del respectivo activo.

e Participar en el andlisis y aprobacion de operaciones de tesoreria para si o
para conyuges, companeros permanentes o parientes dentro del segundo
grado de consanguinidad, segundo de afinidad o Unico civil o para las
personas juridicas en las que el empleado o los parientes indicados tengan
interés.

4.10.3 Situaciones generadoras de conflictos de interés en desarrollo de la
actividad de asesoria

Debido a la imposibilidad de describir todos los potenciales conflictos de interés
en desarrollo de la Actividad de Asesoria, la Fiduciaria confia en el compromiso,
fransparencia, buen criterio y la buena fe de sus empleados, como elemento
esencial para el manejo de sus asuntos personales y profesionales y para el
manejo de las situaciones que conlleven conflicto de interés y bajo el principio
rector de “privilegiar en todo caso el interés de los clientes”. En todo caso y a
titulo meramente enunciativo, se identifican las siguientes situaciones
generadoras de conflicto de interés en la Actividad de Asesoria:

e Recibirincentivos monetarios y no monetarios por parte de terceros y a favor
de la Fiduciaria y/o quienes participan en la actividad de asesoria.

e No existirindependencia entre las personas que suministran la asesoria y las

personas que participan en la elaboracién de informes de investigacion
sobre inversiones que podrian ser recomendadas a los clientes.
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e Esquemas de remuneracion de los asesores que no tengan en cuenta la
salvaguarda de los intereses de los clientes en el cumplimiento de la
actividad de asesoria.

e Promover, vincular o asesorar clientes con el objeto o propdsito de
direccionar la decision de inversion hacia un determinado producto en
particular.

e Promover, vincular o asesorar clientes en circunstancias en que el funcionario
no sea imparcial y objetivo para permitir que el cliente tome la decision de
inversion que mds se ajuste a su perfil de riesgos, a la naturaleza del negocio
que da origen a la inversion de los recursos y a sus objetivos de inversion.

e Dar recomendaciones, consejos O sugerencias que busquen orientar al
cliente a productos que no sean acordes con su perfil de inversion con el
objeto de conseguir una mayor comisién para ACCION o para si mismo.

e Aceptar cualquier remuneraciéon o recibir algiun beneficio distinto a la
comision o retribucién habitual por la direccion de su recomendacién o
asesoria en el proceso de distribucion.

e Redlizar actividades simultdneas con la actividad de asesoria que
comporten situaciones generadoras de conflictos de interés.

4.10.4 Normas de ética

El comportamiento de todas las personas que se encuentren vinculadas a la
Fiduciaria como Accionistas, miembros de la Junta Directiva, o funcionarios de
la enfidad, se regird por las siguientes reglas y principios:

e Abstenerse de divulgar cualquier informacién confidencial que conozcan
en virtud del ejercicio de sus funciones.

e Los administradores deberdn participar en la direccién y el control de la
Fiduciaria debiendo guiarse Unicamente por el interés social.

e Abstenerse de utilizar en beneficio propio o de terceros, la informacién que
conozcan como miembros de la Junta Directiva o funcionarios de la
sociedad.

e Obrar en el ejercicio de sus cargos de buena fe, con lealtad y con la
diligencia de un buen hombre de negocios.

e Presentar surenuncia en caso de que incurran en situaciones que de alguna
manera puedan afectar de manera negativa su desempeno como
miembros de la Junta Directiva o funcionarios de la sociedad.

e Abstenerse de intervenir en las deliberaciones para tomar decisiones que
guarden relaciéon con asuntos en los cuales tengan interés personal en
conflictos con los de la sociedad.

e Abstenerse de realizar una inversion u operacién comercial con ocasion de
una oferta o propuesta de negocio que en realidad estaba dirigida a la
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sociedad o a los negocios fiduciarios administrados por ésta y que
conocieron con ocasion de su cargo.

e Dedicar el esfuerzo mas decidido y la mayor atencién al desarrollo de sus
funciones. Abstenerse de ufilizar la informacion confidencial obtenida en el
desarrollo de sus funciones con el objeto de obtener un provecho para si o
para un tercero.

¢ Denunciar las actuaciones que puedan afectar a la sociedad de las cuales
lleguen a tener conocimiento.

e Actuar en el ejercicio de sus cargos con sujecion a la ley, a los estatutos
sociales y a lo dispuesto en el presente Codigo de Gobierno.

e Abstenerse de llevar a cabo actuaciones que puedan significar para la
sociedad el desconocimiento de las normas que regulan la competencia.

e Abstenerse de participar directamente o por interpuesta persona en interés
personal o de terceros, en actividades que impliquen competencia con la
entidad o en actos respecto de los cuales exista conflicto de interés.

¢ Informar oportunamente a la sociedad cualquier situacion de conflicto de
intereses en que se encuentren.

e No readlizar actuaciones que de acuerdo con sus conocimientos
profesionales puedan generar pérdidas para la sociedad o los negocios
fiduciarios que administra o implicar contingencias para la Fiduciaria o para
tales negocios.

e Abstenerse de aceptar de personas o entidades que tengan vinculos con
la sociedad obsequios para si o miembros de su familia o cualquier tipo de
favor o beneficio econdmico que por su naturaleza tengan la potencialidad
de influir sobre el desempeno de sus funciones.

e Informar a la sociedad sobre la intencidn de ser miembro de la Junta
Directiva de otra sociedad. Los funcionarios de la sociedad deberdn
reportar esta informacion al Presidente y los miembros de la Junta Directiva,
a dicho érgano.

e Abstenerse de ejercer cargos publicos.

e Para efectos de participar de manera activa en campanas politicas en su
propia causa, los funcionarios de la sociedad deberdn solicitar una licencia
de trabajo no remunerada.

Los procedimientos de verificacion al cumplimiento de estas normas de ética se
encuentran en el COR_PRO_002 Procedimiento Monitoreo Cumplimiento
Cédigo de Conducta y Etica.

4.10.5 Reglas de Conducta
Los Accionistas, miembros de la Junta Directiva y Funcionarios de la Fiduciaria

deberdn evitar cualquier situacidon que pueda involucrar un conflicto entre sus
intereses personales y los de la Fiduciaria, para lo cual deberdn abstenerse de:
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Otorgar rebajas, descuentos, disminuciones o exenciones de cualquier tipo
fundados en razones de amistad o parentesco, por fuera de las politicas
establecidas para el efecto.

e Negociar un servicio de la Fiduciaria para algun miembro de la familia, o
para alguna compania en la cual el funcionario o algin miembro de su
familia estd asociado o tenga algun interés, implica un claro conflicto de
interés; por tanto, debe abstenerse hasta tanto no se revele el conflicto de
inferés y se resuelva por quien tenga facultades para ello.

e Realizar u ofrecer sus servicios o experiencia profesional a terceros sin la
autorizacién escrita segun el procedimiento de reporte de conflicto de
interés que se desarrolla en el presente documento.

e Obtener un aprovechamiento indebido de las ventajas que la Fiduciaria
otorga de manera exclusiva a favor de sus empleados, para beneficio de
terceros.

e En desarrollo de un negocio fiduciario, ejecutar actos en donde
infencionalmente se busca obtener beneficios de forma ilegal o mediante
el incumplimiento de normas, haciendo uso de su condicion y/o funciones
al interior de la Fiduciaria.

e Abstenerse de realizar cualquier operacion que dé lugar a conflicto de
intferés en razdén del acceso a la informaciéon privilegiada o reservada que
posean tanto de la Fiduciaria o a la que tengan acceso con ocasion de su
cargo.

e Realizar cualquier negocio u operacion con fundamento en senfimientos de
amistad o enemistad.

e Oftorgar a los accionistas, miembros de Junta Directiva, funcionarios o
vinculados cualquier tipo de preferencia econdmica que esté por fuera de
los pardmetros y politicas establecidos por la Fiduciaria para los diferentes
negocios que realice con la misma, salvo que lo autorice la instancia
correspondiente.

e Invertir o desinvertir en los fondos de inversion administrados por la misma,
incluidos fondos de capital privado y de pensiones voluntarias, haciendo uso
de informacién privilegiada en cuanto a la gestidn de los mismos.

¢ Abstenerse de participar en actividades, negocios u operaciones contrarios
alaley o alos intereses de la Fiduciaria, con los cuales se pueda perjudicar
el cumplimiento de sus deberes y responsabilidades o poner en riesgo la
Fiduciaria.

¢ Abstenerse de aconsejar la realizacidn de una operacién, con base en
informacioén privilegiada que conozca con ocasién de las actividades que
desarrolla o en razdn de su cargo.

Paragrafo: Se debe entender por informacion sujeta a reserva o privilegiada, de
acuerdo con la Circular Externa 14 de 2009 de la Superintendencia Financiera
de Colombia, aquella a la cual sélo tienen acceso directo ciertas personas
(sujetos calificados) en razén de su profesidon u oficio, la cual por su cardcter, es
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confidencial, ya que de conocerse podria ser utilizada con el fin de obtener
provecho o beneficio para quien la suministra o para un tercero, lo anterior de
conformidad con el Coédigo de Conducta y Etica.

4.10.6 Politicas de Inversiones Personales

Los Funcionarios de la Fiduciaria tendrdn las siguientes obligaciones al momento
de su vinculacion o cuando sea necesaria su actualizacion

e Deberdn revelar a la Fiduciaria, cualquier inversion financiera personal en
Colombia o en el exterior, incluidas las inversiones realizadas a fravés de
fondos de inversidn colectiva, incluidos fondos de capital privado,
excluyéndose las inversiones en fondos de pensiones obligatorias o en
fondos de cesantia.

e Deberdnrevelar a la Fiduciaria, los intermediarios de valores en Colombia o
en el exterior a través de los cuales realizan sus inversiones personales.

Pardgrafo: Los funcionarios de la Tesoreria tendrdn adicionalmente las
obligaciones establecidas en el COR_MAN_005_Manual cédigo de conducta y
ética.

4.10.7 Conflictos de Interés Frente a Operaciones Inusuales y Sospechosas

Los Funcionarios de la Fiduciaria deberdn informar oportunamente las
operaciones que se consideren inusuales de los clientes a su jefe inmediato
y al oficial de cumplimiento, y se abstendrdn de encubrimiento vy
colaboraciéon con actos ilicitos. Lo anterior, atendiendo el procedimiento
determinado para conflictos de interés.

La misma abstencion recae sobre los funcionarios responsables de la
determinacion y reporte de operaciones sospechosas.

4.10.8 Politicas de Dadivas y Regalos

Los Funcionarios de la Fiduciaria deberdn abstenerse de ofrecer o aceptar
regalos, atenciones desmedidas, concesiones en precios u otros tratamientos
preferenciales del cliente o de proveedores.

Se exceptuan los regalos publicitarios e invitaciones profesionales que hagan
parte del giro ordinario de los negocios o que tengan un objetivo comercial
definido.

4.10.9 Procedimiento para la Prevencion, Manejo y Resolucion de Conflictos de
Interés

Todos los Accionistas, miembros de la Junta Directiva, y Funcionarios de la
Fiduciaria que se encuentren frente a un posible conflicto de interés o
consideren que pueden encontrarse frente a uno, deben proceder de
conformidad con lo establecido en este documento. Ante toda situacién que
presente duda en relacién con la posible existencia de un conflicto de interés,
el Accionista, miembro de la Junta Directiva, o funcionario estard obligado a
proceder como si éste existiera.
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1. Miembros de la Junta Directiva

Cuando un miembro de la Junta Directiva encuentre que en el gjercicio de sus
funciones o en desarrollo de sus actividades puede configurarse un posible
conflicto de interés, éste lo informard de inmediato a los demds miembros de la
Junta y se abstendrd en todo caso de participar en la discusidn y decision del
asunto que genere la situacion de conflicto de interés, retirdndose de la reunion
en tanto se adelante la discusion y decision del tema.

En el evento en que la mayoria de los miembros de la Junta Directiva, presentes
en una sesion, se encuentren en una situacion que presente un conflicto de
interés, dicho érgano deberd abstenerse de realizar la operacion o celebrar el
acto o contrato que genera dicha situacion, salvo autorizaciéon expresa de la
Asamblea, en los términos del articulo 23 de la ley 222 de 1995.

El miembro de la Junta Directiva que pretenda celebrar con la Fiduciaria algun
negocio fiduciario u operacién autorizada a las fiduciarias, ya sea como
fideicomitente, constituyente o inversionista, deberd informar dentro del mes
siguiente a su realizaciéon, a la Junta Directiva a fravés de la secretaria de la
junta. El negocio fiduciario u operacion, deberd realizarse de acuerdo con las
politicas establecidas por la Fiduciaria en cada caso.

2. Funcionarios

En el evento en que un Funcionario de la Fiduciaria encuentre que en el ejercicio
de sus funciones pueda configurarse un posible conflicto de interés, este
informard de tal situacidon, en forma inmediata y por escrito a su superior
jerdrquico y éste Ultimo estard obligado a informar a su vez al Presidente de la
Fiduciaria, a fin de que sean adoptadas las decisiones pertinentes.

En el caso del Presidente de la Fiduciaria, éste informard al Presidente de la
Junta Directiva. Si el Presidente de la Junta Directiva considera que la situacion
de posible conflicto de interés debe ser conocida por la Junta Directiva, remitird
a ésta toda la informacidon sobre el caso en particular, para que sea ésta en
Ultima instancia quien decida los mecanismos para evitar el conflicto.

Siempre que del resultado de la evaluaciéon de la situacion resultaré que existe
un conflicto de interés real, en relacién con el negocio que administre la
Fiduciaria, el Funcionario deberd apartarse de la administracidén del mismo o de
la ejecuciéon de las actividades que tenga que ver con el mismo.

3. Accionistas

a. Diferencias de criterio entre Accionistas
Las diferencias de criterio que se presenten entre los accionistas en relacién con
la marcha general de la sociedad, sus operaciones, proyectos y negocios, serdn

discutidas y resueltas por la Asamblea General de Accionistas, de conformidad
con lo establecido en la ley y los estatutos sociales.
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b. Conflictos entre la Fiduciaria y los Accionistas

Los conflictos que se presenten entre la Fiduciaria y los accionistas, serdn
resueltos en primera instancia por la Junta Directiva, y en segunda instancia por
la Asamblea de Accionistas.

c. Conflictos entre un Funcionario o miembro de la Junta Directiva y los
Accionistas.

Los miembros de la Junta Directiva o Funcionarios no podrdn desconocer, limitar
o restringir de manera alguna los derechos de ningun accionista, los cuales
tendrdn todas las facultades que la Ley vy los estatutos sociales les confiera para
el ejercicio de los mismos.

Cuando se presente un conflicto entre un miembro de la Junta Directiva o
funcionario y un Accionista, se convocard a la Junta Directiva para exponer el
caso. Para la toma de la decision prevalecerd el cumplimiento de la
normatividad vigente y el interés de la sociedad.

4.10.10 Relaciones con o en calidad de Proveedor

En el evento en que un Accionistas, miembro de Junta Directiva o Funcionario
directamente o a través de terceros, tenga o vaya a tener la calidad de
Proveedor, deberd acogerse a lo dispuesto en el ACP_PRO_002 - Procedimiento
seleccion de proveedores, y revelar el posible conflicto de interés en los términos
del presente Coédigo y en todo caso deberd presentarse a fravés de la
Secretaria de la Junta Directiva, el negocio para su previa aprobacion.

4.10.11 Situaciones Irresolubles de Conflicto de Interés

En toda situacion en la cual sea imposible resolver un conflicto de interés de los
accionistas, miembros de la Junta Directiva, Presidente o demds funcionarios de
la Fiduciaria, por quienes corresponda adoptar la respectiva decision, deberdn
abstenerse de celebrar el respectivo acto o contrato o de realizar la operacién
gue genera dicha situacion, salvo autorizacion expresa de la Asamblea en los
términos de la Ley 222 de 1995.

4.10.12 Control y Seguimiento Conflictos de Interés

Estard a cargo de cada una de las instancias establecidas para resolver los
conflictos de interés de conformidad con el presente codigo, lo siguiente:

1. Dejar constancia de la evaluacién del conflicto de interés y de la
resolucién del mismo.

2. Informar al drea de recursos humanos para el archivo correspondiente en
la hoja de vida.

3. Informar a los jefes directos o funcionarios correspondientes, para que
conozcan la decision adoptada, y en caso de que se deban
implementar medidas las ejecuten.

4. Reportar a la Direccion de Riesgos la decision adoptada, y en el evento
en que la misma conlleve la adopciéon de medidas para su gestion,
corresponderd a la Direccidn de Riesgos verificar que se hayan
implementado las mismas y que se cumplan mientras dure la situacion.
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4.11 PROVEEDORES

Criterios de seleccion de los principales proveedores

La seleccién de los proveedores de bienes y servicios requeridos por la sociedad
se efectuard atendiendo los siguientes criterios:

¢ La capacidad del proveedor para cumplir oportunamente con la entrega
del bien o servicio requerido y su cumplimiento en la entrega de bienes y
servicios contratados en el pasado por la sociedad.

e La calidad de los productos y servicios ofrecidos por el proveedor.
e Elservicio al cliente.
e El precio.
e La forma de pago propuesta.
e Las garantias ofrecidas.
¢ Elservicio de mantenimiento.
e Elrespaldo.
e Los antecedentes en el mercado del proveedor.
4.12 OPERACIONES CON VINCULADOS

La Fiduciaria reconoce la importancia de contar con altos estndares de Buen
Gobierno y transparencia para la realizaciéon de operaciones y celebracion de
acuerdos y contratos (En adelante “Operaciones”) entre la Fiduciaria con los
vinculados, bajo las siguientes premisas de actuacion:

1. Operaciones entre la Fiduciaria y sus vinculados: Para estas operaciones
se atenderdn los siguientes postulados:

e Se promoverd la realizacidn de operaciones cuando con el
resulfado de las mismas se pueda ofrecer un mejor servicio y
mejores condiciones para la Fiduciaria, clientes y consumidores.

e Las operaciones promoverdn el aprovechamiento de sinergias,
atendiendo las limitaciones y restricciones establecidas en la ley.

e Las operaciones deberdn generar valor a la Fiduciaria.

e Las operaciones no podrdn poner en riesgo la capacidad de la
Fiduciaria para cumplir con sus obligaciones frente a terceros.

e Las operaciones respetardn los derechos de los accionistas
minoritarios en las que se contare con dicha calidad de
accionistas.

e Enlos casos en que sea posible tener como marco de referencia
precios de mercado, las operaciones se hardn a precios cercanos
del mercado. En el caso en que no sea posible tener como marco
de referencia precios de mercado, dadas las condiciones
singulares, exclusivas y no comparables de la operacién, se
promoverd la fijacién de condiciones que consideren las sinergias.
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2. Mapa de Vinculados de la Fiduciaria: Sin perjuicio de otras definiciones
legales o confractuales que la Fiduciaria deba cumplir en relacion con
vinculados econdmicos o partes relacionadas, para efectos de gobierno
corporativo se consideraréd como vinculados a las siguientes personas
naturales o juridicas:

Miembros de la Junta Directiva, Presidente y Vicepresidentes,
directamente o a través de patrimonios auténomos.

Conyuges, companero permanente e hijos de los miembros de la
Junta Directiva, Presidente y Vicepresidentes, directamente o a
fravés de patrimonios autbnomos.

Inversiones de capital en sociedades superiores al 25% que
realicen los miembros de la Junta Directiva, Presidente vy
Vicepresidentes.

Accionistas de la Fiduciaria que tengan mas del diez por ciento
(10%) en el capital social.

Companias sujetas a control de la Fiduciaria en caso de que
existan.

3. Reglas de funcionamiento de las operaciones entre |la Fiduciaria y sus
vinculados: Las operaciones que realice |la Fiduciaria con sus vinculados
se clasificardn en recurrentes, materiales y no materiales.

Se entenderd por operaciones recurrentes, aquellas que
corresponden al giro ordinario de los negocios de |la Fiduciaria y
por tanto no requerirdn de aprobacidén previa de la Junta Directiva
de la Fiduciaria, independientemente de su cuantia, salvo que por
disposiciéon legal asi se requiera o esté prohibido. Dentro de dichas
operaciones recurrentes se encuentran:

v' Celebracion de negocios fiduciarios
v" Negocios derivados de fondos de inversidon colectiva

En relacidon con operaciones no recurrentes, se entenderd que las
mismas no son materiales y por tanto no requerirdn de aprobacién
previa de la Junta Directiva de la Fiduciaria, aquellas que sean
inferiores al cinco por ciento (5%) del total de los activos.

Dentro de las operaciones no recurrentes, se entenderd que una
operacion es material aquella cuya cuantia anual sea igual o
superiores al 5% del total de los activos.

Para efectos del cdlculo de materialidad, se tomardn los Ultimos
estados financieros de la Fiduciaria dictaminados por la firma de
Revisoria Fiscal.

Las operaciones consideradas no recurrentes y materiales,
deberdn estar acompanadas de un informe que contenga
criterios que fueron tenidos en cuenta para la determinacion del
precio de la fransaccion, el cual deberd ser conocido de manera
previa por la Junta Directiva o ratificadas por ésta.
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4. Revelacion de operaciones con vinculados: La Fiduciaria revelard de
manera general sus operaciones con vinculados, dentro de las notas de
los estados financieros al corte de cada ejercicio. Las operaciones
materiales serdn reveladas en el informe de gobierno corporativo que
hace parte del informe de gestion a disposicion de los accionistas.

4.13 PROCEDIMIENTO PARA LA SELECCION Y GESTION DEL DESEMPENO DEL
PERSONAL DE LA EMPRESA Y SU REMUNERACION

Seleccién

El proceso de seleccion de personal es un proceso objetivo que no discrimina
por razén de raza, sexo, edad, religién, o ideologia politica, y, busca proveer a
las dreas que lo requieran con candidatos sobresalientes que se ajustan al perfil
establecido por la Fiduciaria, logrando la seleccién del mejor potencial humano
para la sociedad acorde con las necesidades particulares de cada drea.

Proceso de Evaluacion de Desempeno

La evaluaciéon es un proceso periddico en el cual el jefe inmediato califica la
labor desempenada por el frabajador, frente a las funciones del cargo, y las
metas asignadas, durante el periodo a considerar.

La parte mds importante de la evaluacion la constituye los planes de accidon
gue surgen del mismo y que pueden consistir en la definicion de actividades
tendientes a tomar correctivos frente a fallas encontradas o para determinar y
constituir incentivos por un desempeno sobresaliente.

Remuneracion

Laremuneracion de los empleados se fija combinando los diversos aspectos que
se deben tener en cuenta: equidad, nivel de responsabilidades del cargo e
impacto en los resultados, competencias requeridas y los niveles de desempeno
y proyeccion de las personas que los ocupan.

Para el caso de los asesores que desarrollen la Actividad de Asesoria su
remuneracion variable, en caso de que exista, serd fijada en forma objetiva y
no podrd en ningun caso promover la vinculacién a un producto especifico.

4.14 MECANISMOS QUE PERMITAN A LOS ACCIONISTAS E INVERSIONISTAS
RECLAMAR EL CUMPLIMIENTO DE LO PREVISTO EN EL CODIGO DE GOBIERNO

Mecanismos de Garantia de Cumplimiento del cédigo de Gobierno

Los representantes legales de la Fiduciaria velardn por el cumplimiento de la Ley,
los estatutos y de las normas y disposiciones de la Asamblea General de
Accionistas y de la Junta Directiva.

Los accionistas e inversionistas de la Fiduciaria podrdn hacer solicitudes
respetuosas ante la sociedad, cuando crean que ha habido incumplimiento de
lo previsto en el Codigo de Gobierno, y en estos casos, la administracion de la
entidad dard respuesta clara y suficiente al solicitante, con la mayor diligencia
y oportunidad.
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Los accionistas e inversionistas podrdn presentar quejas o reclamaciones ante el
Revisor Fiscal, por el incumplimiento de lo previsto en el Cédigo de Gobierno,
quien verificard que la sociedad de cumplida y oportuna respuesta al quejoso.

Igualmente, la entidad atenderd las observaciones que con ocasion de la queja
senale el Revisor Fiscal, cuando se establezca la existencia del mencionado
incumplimiento.

El Presidente de la sociedad tomard las previsiones para dar a conocer al
mercado, a los inversionistas y accionistas los derechos y obligaciones de éstos,
asi como la existencia y contenido del presente Codigo.

4.15 ADMINISTRACION, G!ESTI(')N Y DISTRIBUCION DE FONDOS DE INVERSION
COLECTIVA DE ACCION FIDUCIARIA

Ademads de las estipulaciones contenidas en este Codigo y que sean aplicables
a los fondos de inversidbn colectiva y de acuerdo con lo establecido en el
Decreto 2555 de 2010 se deben observar las disposiciones indicadas en el
presente capitulo.

El presente capitulo es de obligatorio cumplimiento para todos los funcionarios
de la compania que participen en las actividades de tesoreria, y hace parte de
las normas y procedimientos establecidos por la Fiduciaria, para el desarrollo de
las actividades de administracion, gestion y distribucion de los FIC'S, asi:

Actividades de administracion, gestion, distribucién y custodia de los FICS y de
los FVP

ACCION SOCIEDAD FIDUCIARIA, ejercerd las actividades de administracion,
gestion y distribucion de los FONDOS DE INVERSION COLECTIVA y de los de los
PORTAFOLIOS Y/O ALTERNATIVAS ESTANDARIZADAS DE LOS FONDOS
VOLUNTARIOS DE PENSION (FVP), que se describen a continuacion:

e Actividod de ADMINISTRACION de los FICS. Las actividades de
administracion del Fondo, en los términos del articulo 3.1.3.1.1 del Decr,e’ro
2555 de 2010, modificado por el Decreto 1242 de 2013, las ejercerd ACCION.

e Actividad de GESTION de los FICS. Las actividades de gestidn del Fondo, en
los términos del articulo 3.1.3.2.1 y siguientes del Decrefo 2555 de 2010,
modificado por el Decreto 1242 de 2013, las ejercerd ACCION.

e Actividad de DISTRIBUCION de los FICS. La actividad de distribuciéon del
Fondo comprende la promocion del mismo con miras a la vinculacion de
Inversionistas y serd desarrollada tanto por ACCION como por los
Distribuidores Especializados de que frata el 3.1.4.1.1 el Decreto 2555 de 2010
modificado por el Decreto 661 de 2018 y conforme lo previsto en las normas
que regulan la materia

e Por ofro lado, las actividades de CUSTODIA de los FICS, las ejercerd una
Sociedad Fiduciaria debidamente autorizada por la Superintfendencia
Financiera de Colombia y diferente a ACCION, confratada por ésta para
realizar la actividad de custodia en el mercado de valores en los términos
del decreto 1243 de 2013. La designacion la deberd realizar  la Junta
Directiva de ACCION vy serd informada a fravés de su pagina web.
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e Actividad de ADMINISTRACION de los FVP. Las actividades de
administracion del FVP, en los términos del Capitulo |, del Titulo | del Libro 42
del Decreto 2555 de 2010, las ejercerd ACCION.

o Actividad de GESTION de los FVP. Las actividades de gestion del FVP, en los
términos de los Copﬁulqs 'y lll, del Titulo | del Libro 42 del Decreto 2555 de
2010, las ejercerd ACCION.

e Actividad de DISTRIBUCION de los FVP. La actividad de distribucion del FVP
comprende la promocion del mismo con miras a la vinculacion de
Inversionistas y serd desarrollada tanto por ACCION como por los
Distribuidores Especializados de que trata el articulo del Decreto 2555 de
2010, las ejercerd ACCION.

e Por ofro lado, las actividades de CUSTODIA de los FVP, las ejercerd una
Sociedad Fiduciaria debidamente autorizada por la Superintendencia
Financiera de Colombia y diferente a ACCION, contratada por ésta para
realizar la actividad de custodia en el mercado de valores en los términos
del decreto 1243 de 2013. La designacion la deberd realizar la Junta
Directiva de ACCION y serd informada a través de su pagina web.

Actividad de Asesoria en la distribucion de los FICS, de los FVP y de ofros
productos

e La Actividad de Asesoria que desarrolla ACCION como intermediario de
valores, en el ofrecimiento de los fondos que administra y de ofros productos
en los negocios fiduciarios que tengan como finalidad invertir en valores,
serd desarrollada por ACCION de conformidad con el Libro 40 de la Parte 2
del Decreto 2555 de 2010, adicionado por el Decreto 661 de 2018 y de
conformidad con el Manual de Actividad de Asesoria de la Fiduciaria.

4.16 CRITERIOS ETICOS Y DE CONDUCTA ENCAMINADOS A PRESERVAR LOS DERECHOS
DE LOS INVERSIONISTAS DE LOS FICS Y LOS FVP BAJO ADMINISTRACION,
GESTION Y/O DISTRIBUCION DE LA FIDUCIARIA Y EN LA DISTRIBUCION DE OTROS
PRODUCTOS.

4.16.1 Criterio ético fundamental

El criterio ético fundamental sobre el cual se desarrolla el presente capitulo es
aquel referido con la REVELACION DE INFORMACION, el cual ya se encuentra
desarrollado en el presente coddigo pero que adquiere mayor importancia en
todo lo relacionado a los fondos de inversion colectiva. Asilas cosas, se reitera
que ACCION debe obrar de manera fransparente asegurando la veracidad de
la informacién que suministra a los inversionistas de manera oportuna, clara,
completa, imparcial, exacta, Util y pertinente y atendiendo la normatividad
vigente al respecto. Esta revelacion debe hacerse a través de los medios
definidos en las normas, en los reglamentos de los FIC'S y FVP y en el Manual de
Actividad de Asesoria de la Fiduciaria.

4.16.2 Politica de inversiones personales

Busca establecer estndares minimos sobre aquellas prdcticas de inversion para
los funcionarios que gestionan negocios en la mesa de dinero de Accidon
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Sociedad Fiduciaria S.A., que estdn sujetas a limitaciones especificas por las
normas o por el tipo de informacién al que tienen acceso.

Las politicas para las inversiones personales son de obligatorio cumplimiento. El
no acatamiento de las politicas genera sanciones al funcionario siendo
calificada como falta grave, causal de terminacién unilateral y justificada del
contrato de trabagjo.

Los funcionarios que operan en la mesa de dinero pueden hacer inversiones
personales por cuenta y riesgo propio o el de su familia, siempre y cuando estas
transacciones se realicen denfro de las leyes y regulaciones vigentes y no
impliquen o puedan implicar un conflicto de intereses con las actividades de la
Fiduciaria, los fondos administrados o sus clientes y no estén expresamente
prohibidas por la Alta Gerencia de la compania.

La decision de realizar una inversion personal debe fundamentarse Unicamente
en informacién publica disponible.

4.16.3 Definicidon de Transaccion Personal

Es aquella fransaccién efectuada por cuenta propia o de miembros de la
familia hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo de afinidad, o por
cuenta de una persona juridica en la cual el empleado y/o sus familiares en los
mismos grados anteriormente mencionados, posean un interés directo y poder
para decidir sobre las inversiones de la misma.

Para tal efecto la Fiduciaria deberd especificar el tipo de inversiones que
necesitan autorizacion previa, los casos en que esta debe ser impartida por un
superior inmediato e informada a un érgano de control interno. Frente a la
obligacién de revelar las inversiones personales, la Fiduciaria deberd establecer
politicas y procedimientos detallados que permitan establecer:

Los montos a partir de los cuales se debe hacer la revelacion.
La periodicidad de dicha revelacion.

Las areas responsables de la verificacion de la informacion.
Los controles para validar la informacion.

La revelacion debe incluir los elementos esenciales de las operaciones
realizadas en el mercado de valores, como son el monto de la operacion, tipo
de operacion, especie, fecha de la operacién, el intermediario y operador a
través del cual realizo la operacion.

4.16.4 Practicas controladas de inversion

Los funcionarios de la tesoreria y de la Gerencia de Fondos, deben pedir
autorizacién de su superior inmediato para proceder a realizar una inversion
individual en los productos del mercado de valores y explicar ampliamente de
qué tipo de inversiéon se trata.

Por ser una compania de servicios financieros y estar sometida a la inspeccion y
vigilancia de la Superintendencia Financiera, sus funcionarios estan obligados al
cumplimiento de leyes y regulaciones sobre valores y a tener procedimientos
para prevenir que informacién confidencial adquirida o desarrollada en alguna
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de sus unidades / dreas sea fransmitida a otras dreas o utilizada en forma
indebida por otfros funcionarios dentro de la Institucion.

4.16.5 Consecuencias de las politicas implementadas

Es por todo esto, que en particular los empleados que gestionan las inversiones
de los fondos de inversidon colectiva, de los fondos voluntarios de pensiones, de
los negocios fiduciarios que tengan como finalidad invertir en valores y de la
posicion propia, tienen prohibido:

e Aceptar o solicitar informacion confidencial, relacionada con una
compania cuyos valores estén negocidndose publicamente.

e Tener acceso a cualquier archivo o base de datos que contenga dicha
informacion.

e Contactar funcionarios de algin cliente de la compania o alguna de sus
filiales o subsidiarias que haya emitido valores publicamente negociados
con el propdsito de obtener informacion material no publica.

Adicionalmente tienen las siguientes obligaciones:

e Reportar al Vicepresidente de Negocios Financieros y de Portafolios o quien
haga sus veces, en forma inmediata cualquier informacién material no
publica o informacién confidencial relacionada con una compania emisora
de valores.

e Abstenerse de revelar dicha informacion, recomendar o sugerir alguna
fransaccién que esté relacionada con la compania que emite los valores.

e Los empleados de la Fiduciaria no deben servirse jamds “informaciéon
intferna” y/o "“confidencial” para beneficiarse, ya sea ellos mismos o terceros,
tales como amigos o familiares. A titulo de ejemplo, la negociacion de
acciones o valores, o aconsejando a otros que negocien, con base en ese
conocimiento privilegiado es absolutamente contrario a la ética y, en
muchos casos, es ilegal, por lo que los empleados de la Fiduciaria tienen
que evitar escrupulosamente esas situaciones, so pena de incurrir en una
falta calificada como grave por la administracién con la correspondiente
sancion.

4.16.6 Criterios éticos y de conducta encaminados a preservar los derechos de
los inversionistas de los FIC’S, de los FVP bajo administracion, gestion y/o
distribucion de la fiduciaria y de otros productos en negocios fiduciarios
que tenga como finalidad invertir en valores

Prohibiciones

El drea de Tesoreria se abstendrd de realizar operaciones que no cumplan con
las directrices impartidas por la Junta Directiva o el Comité de Riesgos en cuanto
a los niveles de riesgo asumidos y muy especialmente respecto a su prohibicién
de no utilizar su posicidn o sus funciones para obtener ventajas al comprar o
vender instrumentos negociables por cuenta propia o de sus familias. La anterior
prohibicion aplicard respecto de los confratos de negocios fiduciarios que
tengan como finalidad invertir en valores.
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Se encuentra prohibido adicionalmente el uso de teléfonos celulares, mdviles o
de cualquier otro tipo que impida grabar el registro de operaciones y las
condiciones de negocio. Todas las operaciones efectuadas via telefénica
deberdn ser grabadas a fravés de los sistemas de grabacion de llamadas que
ha dispuesto la Fiduciaria.

En consecuencia, los funcionarios que ejercen las actividades de “Trading”
deben asegurarse de que sus contrapartes o clientes confirmen los datos de Ila
operacion tales como tasa, precio, monto y especie, esto a fin de evitar
reclamaciones futuras. Por tal motivo los funcionarios que laboren en la mesa de
dinero de la tesoreria deberdn dejar constancia escrita aceptando la
grabacién de los teléfonos y extensiones asignados a estos.

Las instrucciones recibidas por los fideicomitentes y/o constituyentes deberdn
guedar archivadas en un medio fisico o magnético, de tal manera que puedan
ser consultas en cualgquier momento o estar previstas en los contratos de
negocios fiduciarios que tengan como finalidad invertir en valores.

Las negociaciones realizadas por fuera de las instalaciones de la enfidad serdn
aceptadas Unicamente cuando exista una autorizacion expresa del Director del
drea de tesoreria y del drea de control y gestion de riesgos.

El registro de la totalidad de operaciones debe ser efectuado de tal manera
que guede constancia de las condiciones y términos del negocio, incluyendo
aspectos como la hora de la negociacion, la contraparte, el monto, tipo de
papel, la tasa pactada y el plazo, entre ofros. Se deberdn conservar los registros
correspondientes por los plazos establecidos por la ley.

Todas las operaciones realizadas por el drea de tesoreria deben quedar
registradas en la contabilidad, para lo cual se deberd cumplir con todas las
normas y procedimientos establecidos por la Superintendencia Financiera para
la clasificacion, valoraciéon y contabilizacion de las inversiones.

Ademds,de las establecidas en este cddigo se establecen como prohibiciones
a ACCION como sociedad administradora, gestora y administradora de FICS
las contenidas en el articulo 3.1.1.10.1, articulo 2.42.1.4.12, del Decreto 2555 de
2010.

4.17 DISPOSICIONES SOBRE PREVENCION Y ADMINISTRACION DE LOS POSIBLES
CONFLICTOS DE INTERES QUE PUEDEN AFRONTAR LA ENTIDAD Y SUS
FUNCIONARIOS, EN DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DE ADMINISTRACION,
GESTION Y DISTRIBUCION DE LOS FIC, DE LOS FVP Y DE NEGOCIOS
FIDUCIARIOS QUE TENGAN COMO FINALIDAD INVERTIR EN VALORES.

Los directivos y empleados de Accidn Sociedad Fiduciaria deben desplegar su
mejor esfuerzo en evitar cualquier accidén que sea o pueda ser interpretada
como evidencia de un conflicto de interés en el desarrollo de las operaciones
de tesoreria.

Para lo anterior, se deben tener en cuenta los siguientes aspectos que requieren
especial atencidén, pues pueden presentarse eventos que de no ser lo
suficientemente claros puedan evidenciar esta situacion:

e Aquellas operaciones que se celebren con la misma Sociedad Fiduciaria,
cualquiera que sea su naturaleza, salvo autorizaciéon legal expresa.
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e Aquellas operaciones que se celebren con los accionistas de la propia
Sociedad Fiduciaria que posean una participacion igual o superior al 10%
del capital social.

e Las operaciones que se celebren con el personal de |la Fiduciaria, con los
miembros de la Junta Directiva y con los administradores de las sociedades
accionistas.

Las situaciones en que pudiera presentarse un conflicto de interés por parte de
un directivo o empleado deberdn reportarse por escrito inmediatamente all
presidente si se trata de un empleado, o al Presidente de la Junta Directiva si se
trata de un directivo, cualquier situacidn que pudiera implicar conflicto serd
calificada por la instancia que corresponda para definir si hay conflicto o no.

De todas maneras, mientras se hace claridad, la persona debe abstenerse de
participar en decisiones que puedan generar el conflicto de interés.

El drea de Tesoreria o Mesa de Dinero, encargada de la negociacion de
productos en el mercado de capitales deberd contar con la debida
segregacion de funciones en la administracion de la posicidon propia vy la
administracién de los portafolios de inversiones de los Fondos de Inversidon
Colectiva o de terceros, que propenda por evitar cualquier accidon que pueda
ser interpretada como que evidencia un conflicto de interés.

La Fiduciaria deberd establecer mecanismos que garanticen la separacion
funcional y decisoria entre la posicidén propia y las mesas encargadas de la
atencion a terceros; como el establecimiento de usos de claves distintos en los
sistemas de negociaciéon y de registro, asi como de los aplicativos internos de
recepcion de oérdenes. Estas asignaciones de claves y accesos deben ser de
cardcter personal e intransferible.

El drea de Tesoreria deberd ejecutar sus labores siguiendo los lineamientos
establecidos tanto por la Superintendencia Financiera de Colombia, las leyes,
normas y reglamentos aplicables, colocando todo su conocimiento, diligencia,
cuidado y desplegando su mejor esfuerzo en maximizar la rentabilidad para los
inversionistas, esto sin desconocer que las obligaciones de la Fiduciaria son de
medio y no de resultado. La Fiduciaria puede establecer politicas de
compensacién atadas al cumplimiento de indicadores de gestiéon integrales.

En ningun momento ACCION SOCIEDAD FIDUCIARIA establecerd dentro de sus
politicas salariales incentivos que generen un apetito excesivo por el riesgo.

Los empleados y directivos se abstendrdn de aceptar de personas o empresas
que tengan vinculos con la Fiduciaria, regalos distintos a los articulos de
publicidad o atenciones que correspondan al giro normal de los negocios o de
las actividades comerciales usuales de tales empresas y personas.

Adicionalmente se aplicardn a ACCION FIDUCIARIA como administradora,
gestora y distribuidora de los FICS como situaciones generadoras de conflicto
de interés, que deben ser administradas y reveladas por ésta, las contenidas en
el articulo 3.1.1.10.2 del Decreto 2555 de 2010.
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4.18 INDEPENDENCIA ENTRE ,AREAS DE GENERACION DE INFORMES DE
INVESTIGACIONES ECONOMICAS Y DE LAS PERSONAS QUE SUMINISTRAN
ASESORIA EN DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD DE ASESORIA

Las personas que generen informes de investigaciones econdmicas dentro de
la Fiduciaria no podrdn ser o hacer parte del drea o personas encargadas de
suministrar la asesoria en desarrollo de la Actividad de Asesoria, de conformidad
con el Manual de Actividad de Asesoria. Para ello la Gerencia de Negocios
Financieros y de Portafolios junto con el drea de Recursos Humanos velard por
mantener esa independencia.

4.19 SANCIONES EN CASO DE INCUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE GOBIERNO
CORPORATIVO

En caso de incumplimiento de un funcionario de la Fiduciaria a lo estipulado en
el presente Codigo de Gobierno Corporativo se procederdn con las sanciones
disciplinarias establecidas en la Ley y/o Reglamento Interno de Trabajo, segun
la proporcionalidad de la falta de que se trata.

. 5. Documentos de Referencia
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